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Obchodni podminky spolecnosti LUSKO s.r.o.

LUSKO s.r.o., IC 04817371, se sidlem Francouzska 6167/5, Ostrava, 708 00, Ceskd republika
je provozovatelem sluzby A-nanas.cz.

Kontaktni osoby:

Lucie Kadulova — tel. 778 724 456, info@a-nanas.cz

Lukds$ Skoloud — tel. 602 103 303, lukas@a-nanas.cz

Pro koho jsou tyto obchodni podminky uréeny:
Pro zakazniky, fyzické osoby, které maji zajem objednat si nase sluzby. Uklid doméacnosti,
hlidani déti, péci o seniory, hlidani domacich mazlicka.

S pravnickymi osobami, které si chtéji objednat uklid firemnich prostor, uzavie LUSKO s.r.o.
smlouvu o uklidu. PFi jednordzovém uklidu budou sluzby poskytnuty na zakladé emailové
objednavky.

Zakladni pojmy:

Zakaznik je kdokoli, kdo navstivi a odesle nezavaznou poptavku prfes internetové stranky
www.a-nanas.cz nebo si uklid &i jiné sluzby, které LUSKO s.r.o. poskytuje, objedna
telefonicky.

Abyste si mohli objednat nase sluzby, budeme potrebovat Vase zakladni udaje.

Jméno a pfijmeni, telefonni kontakt, emailovy kontakt, pfesnou adresu mista uklidu a ¢as,
kdy ma dklid ¢i jina sluzba zacit.

Objednavka:

Pokud mate zdjem o nase sluzby, vyplite nezavaznou poptavku na nasich internetovych
strankdch www.a-nanas.cz.

Po odeslani poptavky Vas budeme kontaktovat, domluvime mozny termin a sdélime Vam
presnou hodinovou sazbu za nase sluzby.

Po potvrzeni ceny z Vasi strany, bud emailem nebo telefonicky, mlzZete zadit vyuZivat nasich
sluzeb.

Platba za sluzby:

Vsechny platby za nase sluzby probihaji prevodem na Ucet spole€nosti LUSKO s.r.o. na
zakladé vystavené faktury-danového dokladu.
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Platba za prvni vyuziti nasich sluzeb probiha hned po prvnim vyuzZiti nasSich sluzeb. Nasledné
platby probihaji dle domluvy, bud’ ve 14-ti dennich cyklech nebo jednou mésicné.

Kdo k Vam bude dochazet:

Nasi zaméstnanci. VSichni nasi pracovnici jsou nasimi zaméstnanci. Nemusite mit obavy je
nechat pracovat bez Vasi pfitomnosti.

Vyména pracovnice:

Pokud nastane situace, Ze nejste spokojeni s pracovnici, ktera k Vdm dochazi, sdélte ndm to a
my se Vam pokusime co nejrychleji pracovnici vyménit.

ZruSeni nebo zména terminu objednanych sluzeb ze strany zdkaznika:

Pokud potfebujete zrusit naplanovany termin, sdélte ndm to neprodlené po zjisténi. Bud'
telefonicky nebo emailem.

V pripadé zruseni naplanovaného terminu méné nez 24 hodin pred zacatkem poskytovani
sluzby, Vam budeme uctovat poplatek 500 K¢.

ZruSeni nebo zména terminu poskytovanych sluzeb z nasi strany:

Ndavrh na zménu nebo zruSeni terminu mame povinnost Vam hlasit nejméné 24 hodin pred
zapocetim poskytované sluzby. Napldanovany termin z nasi strany rusime pouze v pfipadé, ze
dand pracovnice onemocnéla. Je to samoziejmé nemilé, ale ovlivnit to nedokdzeme. Vidy se
budeme snazit, po domluvé s Vami, poslat k Vam zaskok. Ne vZdy je to ale mozné.

Ukonceni odbéru nasich sluzeb:

Pokud si budete prat ukoncit s nami spolupraci, staci ndm to oznamit telefonicky nebo
emailem, opét 24 hodin pred zapocetim naplanovaného odbéru sluzeb. Po ozndmeni Vam
zaSleme fakturu za odebrané a do toho okamziku neuhrazené sluzby.

Cena za nase sluzby:

Hodinovou sazbu za nase sluzby si odsouhlasime pred zapocetim odbéru nasich sluzeb.
Finalni fakturovana cena je vypocitana jako nasobek hodinové sazby a ¢asu, ktery u Vas nase
pracovnice pracovala. Délka sluzby se odviji od Vasich poZzadavkd a moznosti nasi pracovnice.
Doba sluzby se pocita po ¢tvrt hodinach. Kratsi ¢asové Useky se vidy pocitaji za celou Ctvrt
hodinu.

Minimalni délka odbéru nasich sluzeb:

Minimalni délka odbéru nasich sluzeb jsou dvé hodiny. Pro upfesnéni, pokud bude nase
pracovnice u Vas pracovat hodinu a ¢tyricet pét minut, budeme Vam uctovat dvé hodiny.
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Zasady poskytovani nasich sluzeb:

V pripadé uklidu, se k uklidu pouzivaji Cistici prostfedky, které mate doma k dispozici.
V pripadé, ze si budete prat, abychom uklidové prostfedky zajistili, informujte nds o tom
predem, abychom s tim poditali pfi stanoveni ceny.

V pripadé, Ze se nase pracovnice ve sjednaném terminu dostavi k prostoram, ve kterych ma
poskytnout objednanou sluzbu a prostory jsou uzamceny, pficemz se pracovnici nepodafti
pomoci béznych postupl zjednat pristup dovnitt, vy¢kd 15 minut. Poté se Vas pokusime
vhodnym zplsobem kontaktovat. Nepodafi-li se nam to do 30 minut po sjednaném terminu
zahdjeni poskytovani sluzeb, budeme Vam uctovat dvé hodiny dle sjednané hodinové sazby.

Nase pracovnice muZe prebrat klice od prostor, ve kterych ma poskytovat sluzby, pokud se
tak predem dohodnete s nami. SepiSeme s Vami protokol o predani kli¢u, ktery si s nasi
pracovnici podepiSete. Pokud predate klice nasi pracovnici bez predchozi domluvy, nemusi
mit u sebe protokol o predani klicG. Ten musi byt dodate¢né podepsan.

Nase pracovnice musi zachovavat mléenlivost o veskerych informacich vztahujicich se k Vam,
se kterymi ptisla do styku pfi poskytovani nasich sluzeb.

V pfipadé, Ze budete nasim pracovnicim nabizet praci mimo sluzby, které mate objednany
pres LUSKO s.r.o., potazmo A-nanas.cz, bude Vam fakturovan poplatek 10 000 K¢.

Odpovédnost, pojisténi a stiznosti:

Pokud mate jakékoli stiznosti ke kvalité sluzeb nebo se domnivate, Zze Vam byla zpUsobena
Skoda, kontaktujte nas do 48 hodin po zjisténi nedostatkll. Kontaktni osobou pro tyto
pfipady je Lukas Skoloud, tel. 602 103 303, email lukas@a-nanas.cz.

LUSKO s.r.o. ma uzavrené pojisténi odpovédnosti s limitem pojistného plnéni 4 miliony K¢.

Odeslanim nezavazni poptavky vyjadiujete souhlas s témito obchodnimi podminkami a
berete na védomi a souhlasite, Ze:

Uhradite opravnéné vystavené faktury.
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